Zpráva o realizaci akreditovaných dobrovolnických programů FOKUSU Vysočina v roce 2009
Zpracovali: Marta Dopitová, Mgr. Eva Hošková, Hana Chmelíková, PhDr. Jana Kropáčková v lednu 2010
FOKUS Vysočina realizoval v roce 2009 dva akreditované dobrovolnické programy:
1. Dobrovolnický program pro duševně nemocné 

2. Dobrovolníci v nemocnicích a domovech důchodců

Oba programy byly řízeny z dobrovolnických center v Havlíčkově Brodě + Chotěboři, Pelhřimově a Hlinsku. Koordinace dobrovolnických aktivit byla v kompetenci koordinátorek Marty Dopitové na Havlíčkobrodsku a Chotěbořsku, Mgr. Evy Hoškové na Pelhřimovsku a Hany Chmelíkové na Hlinecku.
1. Dobrovolnický program pro duševně nemocné 

	Organizace a středisko
	Počet dobrovolníků
	Počet dobrovolnických hodin

	FOKUS Vysočina, středisko Havlíčkův Brod a Chotěboř
	10
	359

	FOKUS Vysočina, středisko Pelhřimov
	9
	   234,5

	FOKUS Vysočina, středisko Hlinsko
	9
	241

	Celkem
	28
	666,5


Dobrovolnický program pro duševně nemocné je projekt, který funguje od roku 2001, kdy bylo založeno Dobrovolnické centrum v regionu Havlíčkův Brod a Chotěboř. FOKUS Vysočina je v tomto programu vysílající i přijímající organizací. Ve střediscích Havlíčkův Brod, Chotěboř, Pelhřimov a Hlinsko pracují koordinátorky dobrovolníků, které koordinují dobrovolnické aktivity a zajišťují dobrovolnický servis.
HAVLÍČKŮV BROD A CHOTĚBOŘ

V roce 2009 se do Dobrovolnického programu pro duševně nemocné zapojilo 10 dobrovolníků.
Dobrovolnictví u této cílové skupiny spočívá především v naplňování volného času klientů. Dobrovolníci se schází se svými klienty převážně v jejich přirozeném prostředí – doma, kde jim dělají společnost, v prostorách střediska (volnočasové aktivity – kurz práce na PC, digitální fotografie, kroužek zpěvu) nebo i jinde podle vzájemné dohody. Klient a dobrovolník si spolu povídají, hrají společenské hry, navštěvují různá kulturní a společenská zařízení. Dobrovolníci doprovázejí své klienty do obchodů, pomáhají jim při zařizování věcí běžného života (lékař, úřad), čímž jim usnadňují často problematický kontakt se společností.
Dobrovolnictví u těchto lidí je někdy náročné na vyzrálost a psychickou zdatnost dobrovolníka, neboť klient, vlivem své nemoci, prochází různými stádii a náladami a je důležité, aby dobrovolník věděl o těchto projevech, chápal jejich význam a nebral tyto projevy jako hodnocení své osoby. Proto musí být dobrovolníci v tomto programu plnoletí.
Všichni dobrovolníci jsou dobrovolnickým centrem proškoleni, mají uzavřenou smlouvu o dobrovolné činnosti, jejíž součástí je mlčenlivost, jsou pojištěni, účastní se pravidelných supervizí s psychologem a jsou v kontaktu s koordinátorkou dobrovolníků a též s kontaktní osobou, což je sociální pracovnice v zařízení, kam klienti s duševním onemocněním dochází. 
V roce 2009 docházeli do FOKUSU Vysočina ve střediscích H. Brod a Chotěboř.

Dobrovolníci se též účastnili akcí, které tato zařízení pořádala (výlety, olympiády, zájezdy, …), působili zde jako doprovod svých klientů a měli tak možnost být v kontaktu se zaměstnanci těchto středisek.

PELHŘIMOV

V roce 2009 se do Dobrovolnického programu pro duševně nemocné zapojilo 9 dobrovolníků. 

Dobrovolníci se ve FOKUSU Vysočina - středisku Pelhřimov věnovali zejména volnočasovým aktivitám pro duševně nemocné. Vedli tyto zájmové kroužky: výuka práce na počítači, pletení košíků, výuka angličtiny a esperanta, vyšívání, přírodovědný kroužek, prázdninový výtvarný kroužek (výroba šperků, malování prstovými barvami). Dobrovolníci se věnovali buď malým skupinám, nebo vyučovali jednotlivce. Jedna dobrovolnice také po skončení vyšívání dělala klientce společnici. Volnočasové aktivity probíhaly přímo v budově střediska nebo v prostorách dobrovolnického centra.

Vedení těchto aktivit je náročné zejména z důvodu průběhu duševního onemocnění: nepravidelnost docházek klientů, přímé projevy nemoci (plačtivost, uzavřenost, nečekaná aktivita). V období remise může mít dobrovolník pocit, že ho klient nepotřebuje. Důležitým prvkem programu jsou proto supervize dobrovolníků, které se skládají ze dvou částí - výukové a supervizní. Všichni dobrovolníci také prošli vstupním, případně i speciálním školením, kde se více dozvěděli o dobrovolnictví a o práci s duševně nemocnými. Dobrovolníci mají uzavřenou smlouvu a jsou řádně pojištěni. 

HLINSKO
V roce 2009 se do Dobrovolnického programu pro duševně nemocné zapojilo 9 dobrovolníků. 

Dobrovolníci přímo pomáhali klientům s duševním onemocněním. Věnovali se organizování volnočasových aktivit – výtvarné techniky, společenské hry, návštěvy výstav, kina a divadla, společná posezení v kavárně či cukrárně. Část dobrovolníků docházela za klienty do jejich domácího prostředí, kde probíhaly rozhovory, drobná pomoc v domácnosti, doprovod na vycházku nebo při návštěvě lékaře či úřadu.
Dobrovolníci zaměřují svoji činnost na takové potřeby klientů, které nevyžadují pomoc kvalifikovaného sociálního pracovníka. Klient si potřebuje často především popovídat, podělit se o své osobní radosti či neúspěchy, prožít pocit vzájemného sdílení, mít kontakt se světem. Dobrovolníci například zorganizovali pro klienty Fokusu společný výlet na letiště v Čáslavi, společné opékání špekáčků (Čarodějnice), Velikonoční setkání a Vánoční klub.
Všichni dobrovolníci jsou dobrovolnickým centrem proškoleni, mají uzavřenou smlouvu o dobrovolné činnosti, jejíž součástí je mlčenlivost, jsou pojištěni a jsou v kontaktu s koordinátorkou dobrovolníků. V případě jakýchkoli nečekaných událostí, těžkých situací apod. se mohou dobrovolníci obrátit na koordinátorku dobrovolníků.
Důležitým prvkem programu jsou supervize dobrovolníků. Skládají se ze dvou částí - výukové a supervizní. 
Dobrovolnická centra všech středisek FOKUSU Vysočina vyhledávají dobrovolníky mezi širokou veřejností pomocí těchto aktivit: vývěsky, nástěnky, novinové články, letáky, propagační pohlednice, webové stránky (diskusní fórum), přednášky a besedy na školách, Dny otevřených dveří. 

Formou propagace dobrovolnických programů je také oceňování dobrovolníků. Ve všech střediscích zorganizovala v roce 2009 dobrovolnická centra předávání ceny pro nejlepší dobrovolníky za rok 2008 s názvem Křesadlo - cena pro obyčejné lidi, kteří dělají neobyčejné věci. 

V dubnu 2009 byly dvě dobrovolnice pomáhající duševně nemocným klientům střediska Hlinsko oceněny odbornou komisí za královéhradecký kraj na akci s názvem Den D (ocenění dobrovolníků východních Čech). Obě dobrovolnice pomáhaly při volnočasových aktivitách, poskytovaly klientům společnost a doprovod.
Kromě výše uvedených aktivit probíhají ve všech regionech i společná setkávání dobrovolníků, která slouží k jejich další motivaci a aktivizaci (shodně organizovaná pro oba programy). V roce 2009 to byly tyto akce: zájezd na turistický Pochod slováckými vinohrady, závěrečné setkání dobrovolníků, kontaktních osob a zástupců vedení měst – vyhodnocení projektu Pojďte s námi pomáhat (zaměřený na rozvoj dobrovolnických programů), Vánoční besídka dobrovolníků, neformální společná posezení.
2. Dobrovolníci v nemocnicích a domovech důchodců

	Organizace 
	Počet dobrovolníků
	Počet dobrovolnických hodin

	Pelhřimovsko
	
	

	Domov blahoslavené Bronislavy, Humpolec
	  2
	  12

	DD Lužická, Humpolec
	  2
	  48

	Nemocnice Pelhřimov
	  6
	    185,5

	Domov pro seniory Pelhřimov
	  7
	    151,5

	Celkem Pelhřimovsko
	17
	397

	Havlíčkobrodsko
	
	

	DD U Panských Havlíčkův Brod
	13
	   764

	DD Reynkova Havlíčkův Brod
	  9
	   314

	Astra – centrum pro seniory Humpolec
	  2
	   492

	Domy s pečovatelskou službou Přibyslav
	  1
	     24

	Celkem Havlíčkobrodsko
	25
	1 594

	Hlinecko
	
	

	Domov seniorů Drachtinka
	27
	   821

	Celkem Hlinecko
	27
	   821

	Celkem v programu
	69
	2 812


PELHŘIMOV

V roce 2009 se do programu Dobrovolníci v nemocnicích a domovech důchodců zapojilo celkem 17 dobrovolníků. 

Dobrovolnická činnost je organizována v těchto zařízeních: Domov důchodců bl. Bronislavy v Humpolci, Domov důchodců (Lužická) Humpolec, Nemocnice Pelhřimov, příspěvková organizace – oddělení Doléčovací a rehabilitační jednotky, Domov pro seniory Pelhřimov (nově navázaná spolupráce na podzim 2009).

Hlavní činností dobrovolníků je vyplnění volného času klientů/pacientů rozhovor, četba, procházky, hraní her, malování, kroužek keramiky apod. Dobrovolníci také poskytují klientům/pacientům doprovod a pomáhají při organizování jednorázových akcí (např. příprava pouti a posvícení, předvánočního zdobení perníčků na DRJ pelhřimovské nemocnice, Mikulášská nadílka v domově důchodců). V každém zařízení je vybrána kontaktní osoba, která má na starosti dobrovolníky (např. v nemocnici kontaktní osoba zapisuje pacienty, kteří projeví zájem o dobrovolníka).

Supervize tohoto dobrovolnického programu jsou více zaměřeny na práci se seniory. Všichni dobrovolníci prošli vstupním, případně i speciálním školením, mají uzavřenou smlouvu a jsou řádně pojištěni. Dobrovolníci v nemocnici jsou označeni visačkami a mají barevná (zelená) trička.

Program Dobrovolníci v nemocnici byl prezentován na celostátní konferenci Doléčovací a rehabilitační jednotky Nemocnice Pelhřimov (téma konference Jak dále v následné péči v nemocničním prostředí).
V případě jakýchkoliv nečekaných událostí, těžkých situací apod. se mohou dobrovolníci obrátit na koordinátorku dobrovolníků, kontaktní osoby, psycholožku.
HAVLÍČKŮV BROD
V roce 2009 se do programu Dobrovolníci v nemocnicích a domovech důchodců zapojilo celkem 25 dobrovolníků. 

Cílovou skupinou, za kterou dobrovolníci docházejí, jsou senioři umístění v domovech důchodců. Jedná se o Domov důchodců U Panských v Havlíčkově Brodě a Domov důchodců Reynkova v Havlíčkově Brodě. Dobrovolníci v roce 2009 navštěvovali oba domovy. V roce 2008 byla nově navázána spolupráce s Pečovatelskou službou Přibyslav (dobrovolníci zajišťovali volnočasové aktivity – cvičení, plavání). Dobrovolníci docházeli také v první polovině roku 2009 do zařízení Astra – centrum pro seniory v Humpolci (tato spolupráce byla bohužel v květnu 2009 ukončena na žádost zřizovatele – Oblastní charity H. Brod. Důvodem pro ukončení dlouholeté spolupráce je nově zaváděný model vlastních charitních dobrovolníků organizovaných přímo charitami).
Dobrovolnictví v těchto zařízeních spočívá v naplňování volného času seniorů formou návštěv dobrovolníků přímo v domovech na pokojích, kde jsou klienti umístěni. Dobrovolníci si se svými klienty povídají, předčítají jim z novin či knih, hrají s nimi společenské hry, donášejí jim knihy z knihovny, v  případech, kdy je to možné, s nimi chodí na procházky, na kávu, na nákup.
Dobrovolníci také aktivně pomáhali těmto zařízením při organizování jednorázových akcí pro klienty domova (např. letní procházka do přírody, sportovní a taneční párty, Mikulášská nadílka).

V září se konala v Domově důchodců U Panských beseda se seniory na téma dobrovolnictví, dobrovolník. Cílem bylo přiblížit seniorům dobrovolníka jako člověka, který přichází do domova pomáhat. Součástí besedy byla prezentace nového projektu zaměřeného na dobrovolnictví u seniorů s názvem Stáří není nemoc – ještě něco dokážeme! Praktickým výstupem byla dohoda o nové dobrovolnické činnosti – kurz aranžování květin. Klienti domova byli dále seznámeni s cenou Křesadlo, kterou jsou každoročně oceňováni nejlepší dobrovolníci a byli vyzváni, aby se zapojili do nominování dobrovolníků. Senioři byli také osloveni s nabídkou, aby se oni sami zapojili do dobrovolnické činnosti. Někteří pánové projevili přání začít zase hrát na své hudební nástroje a secvičit hudební vystoupení.
Dobrovolníci docházejí především za těmi klienty, kteří po nabídce sociální pracovnice projeví o dobrovolníka zájem, nebo za klienty, kteří mají minimální, či žádné návštěvy. Dobrovolníci takto svým klientům zprostředkovávají kontakt se světem a přináší jim zprávy o dění mimo zařízení.
Všichni dobrovolníci jsou naším dobrovolnickým centrem proškoleni, mají uzavřenou smlouvu o dobrovolné činnosti, jejíž součástí je mlčenlivost, jsou pojištěni, účastní se pravidelných supervizí s psychologem a jsou v kontaktu s koordinátorkou dobrovolníků a též s kontaktní osobou, což je sociální pracovnice v zařízení, kam dobrovolníci docházejí. 
HLINSKO
V roce 2009 se do programu Dobrovolníci v nemocnicích a domovech důchodců zapojilo celkem 27 dobrovolníků. 

Dobrovolníci pravidelně navštěvovali Domov seniorů Drachtinka.
Stejně jako v ostatních regionech bylo i zde hlavní činností dobrovolníků vyplnění volného času klientů: doprovod při vycházkách, rozhovor, četba, společenské hry, luštění křížovek, malování, muzikoterapie – doprovod na varhany, zpěv, taneční prvky s přihlédnutím na pohybové možnosti klientů, společné vaření s názvem Co jsme vařili našim dětem, turnaje v ruských kuželkách, individuální cvičení ve spolupráci s fyzioterapeutkou, asistence při canisterapii na pokojích klientů. 
Jedna z dobrovolnic se aktivně zapojila do vydávání nového časopisu pro klienty a přátele Domova (zpracovala příspěvek o dobrovolnictví v Domově a připravila rozhovor s pečovatelkou). 
Také v hlineckém dobrovolnickém centru jsou všichni dobrovolníci proškoleni, mají uzavřenou smlouvu o dobrovolné činnosti, jejíž součástí je mlčenlivost, jsou pojištěni, účastní se pravidelných supervizí s psychologem a jsou v kontaktu s koordinátorkou dobrovolníků a též s kontaktní osobou, což je sociální pracovnice v zařízení, kam dobrovolníci docházejí. 

Formou propagace dobrovolnických programů je také oceňování dobrovolníků. Ve všech střediscích zorganizovala v roce 2009 dobrovolnická centra předávání ceny pro nejlepší dobrovolníky za rok 2008 s názvem Křesadlo - cena pro obyčejné lidi, kteří dělají neobyčejné věci. 

V havlíčkobrodském a chotěbořském regionu získala cenu Křesadlo dobrovolnice, která navštěvuje pacienty nemocnice v H. Brodě na oddělení dlouhodobě nemocných a vyplňuje jim volný čas povídáním, četbou nebo procházkami v areálu nemocnice. Druhá oceněná dobrovolnice dochází za klientkou Domova pro seniory Reynkova. I ona si s klientkou povídá, čte a doprovází ji na procházkách.

V pelhřimovském regionu získala cenu Křesadlo dobrovolnice, která již několik let vede ve Fokusu kurzy vyšívání a jedné klientce se věnuje i individuálně.

Kromě výše uvedených aktivit probíhají ve všech regionech i společná setkávání dobrovolníků, která slouží k jejich další motivaci a aktivizaci (shodně organizovaná pro oba programy). V roce 2009 to byly tyto akce: zájezd na turistický Pochod slováckými vinohrady, závěrečné setkání dobrovolníků, kontaktních osob a zástupců vedení měst – vyhodnocení projektu Pojďte s námi pomáhat (zaměřený na rozvoj dobrovolnických programů), Vánoční besídka dobrovolníků, neformální společná posezení.
