Zavérecna zprava o projektu v oblasti socialnich véci realizovaného v roce
2011
(Osnova)

1. REALIZACE PROJEKTU
1.1.Nazev projektu: Dobrovolnické centrum v regionu Hlinsko
1.2.Realizator projektu (fesitel): Hana Chmelikova, koordinatorka dobrovolnikd
1.3.0soba zodpovédna za hospodaieni s pfidélenymi finanénimi
prostredky: Mgr. Milo$S Havlik, feditel

2. INFORMACE O PROJEKTU
2.1. Doba realizace projektu: zafi 1995 do x
2.2. Misto realizace projektu: region Hlinsko
2.3. Personalni a organiza¢ni zabezpeceni projektu:

Dobrovolnické centrum pro region Hlinsko je tfetim dobrovolnickym centrem
FOKUSU Vysocina (DC Havlickav Brod a Chotébof, DC Pelhfimov). Tato tfi centra
spolu pravidelné metodicky spolupracuji. Sidlo organizace je v Havli¢kové Brodé.

Koordinatorka dobrovolnikl zajiStuje dobrovolnicky servis - vede evidenci
dobrovolnikd a mési¢ni vykazy prokazatelnych dobrovolnickych hodin, organizuje pro
dobrovolniky Skoleni, supervize, sjednava pro dobrovolniky pojisténi. Rozviji
spolupraci s pfijimajicimi organizacemi, spolupracuje s médii v oblasti rozSifovani
povédomi o dobrovolnictvi mezi Sirokou vefejnosti.

Dobrovolnické centrum rozsifilo od 1. listopadu 2011 personalni kapacitu na
pozici koordinatorky dobrovolnikt na 0,75 Uvazku. Z divodu prabézného navySovani
poctu aktivné plsobicich dobrovolnikd a poétu zapojovanych pfijimajicich organizaci
v€etné rozSifeni nabidky dobrovolnickych programi a vétSiho uzemniho pokryti
planujeme v roce 2012 navysit Uvazek koordinatorky dobrovolnikd na 1,0 Uvazku.
DalSi personalni navySeni by umoznilo napfiklad realizovat cilenou a intenzivni
propagaci dobrovolnictvi mezi mladou generaci a uskuteénéni planovanych aktivit
v ramci Evropského roku starnuti a mezigeneracni solidarity.
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2.4. Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Po cely rok 2011 bylo dobrovolnické centrum vramci Evropského roku
dobrovolnictvi aktivné zapojeno vrozsahlém projektu Pardubického kraje
zaméifeného na dobrovolnictvi a spolupracovalo na aktivitach realizovanych
KONEPEM - pfednaska na gymnaziu, seminar na téma Dobrovolnictvi, pilotni burza
filantropie, setkani koordinatord dobrovolnik( Pardubického kraje v Pardubicich,
ocenovani dobrovolnikd, neziskovych organizaci a spoleCensky odpovédnych firem,
pravod dobrovolnikd v Chrudimi.

Pardubicky kraj ve spolupraci s Koalici nevladek Pardubicka ocenil na
slavnostnim galavecCeru 7. 12. 2011 na zavér Evropského roku dobrovolnictvi dvé
desitky jednotlivel, desitku spoleCensky odpovédnych firem a desitku nevladnich
neziskovych organizaci. Nezavisla komise slozena ze zastupcl vefejné spravy a
neziskoveého a podnikatelského sektoru vybrala po deseti z kazdé kategorie a navic
udélila jesté deset vlastnich mimoradnych ocenéni. V kategorii nevladnich
neziskovych organizaci ziskalo ocenéni také naSe sdruzeni FOKUS VysocCina
prostifednictvim Dobrovolnického centra v regionu Hlinsko.

Koordinatorka dobrovolniki se zucastnila spoleéného setkani koordinatorek
Pardubického kraje v Chrudimi, hlavnimi body programu bylo vzajemné predstaveni
dobrovolnickych program(, hledani spoleénych témat a navazani spoluprace,
planovani vzdélavani dobrovolniku. Soucasti spoleCného setkani byla i supervize.

Stfedisko Hlinsko spolupracuje na zakladé dohody o partnerstvi s méstem
Hlinsko na projektu Narodni sit Zdravych mést CR. Dobrovolnici naptiklad pomahali
pfi organizovani diskusniho féra Deset problému Hlinska. Dobrovolnici se zapoijili do
organizovani akce pro vefejnost - paleni Carod&jnic a pomahali pfi pripravé
programu pro déti.

S méstem Hlinsko spolupracuje centrum i pfi kazdoro¢nim pfedavani ceny pro
nejlepsi dobrovolniky Ceny Kresadlo - cena pro obyc&ejné lidi, ktefi délaji neobycejné
véci. Starostka i mistostarosta (a zaroven radni Pardubického kraje) se aktivné
zajimaiji o ¢innost dobrovolnikl a pfipravuji pro né cenné darky (knihy, pamétni listy a
reklamni pfedméty mésta). Osobné se pak ucastni slavnostniho veCera a ceny
prfedavaji. Mistostarosta je zaroven predsedou komise pro vybér ocenénych
dobrovolnikd. Dobrovolnici zregionu Hlinsko jsou také kazdy rok uspésné
nominovani na Ocenéni dobrovolnikd Vychodnich Cech, které probihd na
slavnostnim veceru s kulturnim programem — Dni D.

V roce 2011 jsme cilené oslovovali mladou generaci potencialnich dobrovolnik
z regionalnich $kol prostfednictvim prednasek (ZS v Hlinsku). V ramci projektu
Evropského roku dobrovolnictvi pfednasela koordinatorka na Gymnaziu v Hlinsku a
aktivné se zucastnila seminafe pro vefejnost a neziskové organizace na radnici
mésta Hlinsko. V fijnu se dobrovolnické centrum aktivné podilelo na organizovani
kazdoro¢ni akce Tady neziskovky — Vitejte!, kterd se zaméfuje na prezentaci
neziskovych organizaci Hlinecka. Zapojené organizace viz Pfiloha.

2. OBSAH, PRUBEH, HODNOCENI A VYSLEDKY PROJEKTU

3.1. Vyvoj aktivit programu, jejich obsah a pripadné zmény v pribéhu roku:
Cinnost dobrovolnického centra v regionu Hlinsko byla i v roce 2011 zaméfena
na propagaci a podporu dobrovolnictvi mezi vefejnosti, vybér, vycvik a Skoleni
dobrovolnikd a vzdélavani koordinatora dobrovolniki. Koordinatorka se zuc&astnila
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koordinatorek a také tematickych Skoleni pro dobrovolniky (Trénovani paméti, Zdrava
komunikace a aktivni naslouchani, Prace slidmi s mentalnim a zdravotnim
postizenim). V ramci stfediska Hlinsko absolvovala kurz VSichni jsme jeden tym.

Centrum vedlo databazi dobrovolnikl i organizaci spolupracujicich
s dobrovolnickym centrem. Do dobrovolnické c¢innosti se uUspésné zapojilo
55 dobrovolnika v jednotlivych organizacich regionu. Dobrovolnici odvedli za rok
2011 celkem 3 355 dobrovolnickych hodin.

V prubéhu roku dobrovolnické centrum také vyhledavalo a zapojovalo nové
dobrovolniky do dobrovolnické cinnosti v regionu. Podafilo se ziskat 17 novych
dobrovolniku.

Z dobrovolnického programu v regionu Hlinsko mély prospéch pfedevSim tyto
cilové skupiny:

e zdravotné postizeni a dlouhodobé nemocni — rozhovory, Cetba, prochazky,

drobné nakupy a péce o domacnost,

e seniofi — predCitani z knih a Casopisl, prochazky, drobné nakupy, vytvarné
¢innosti a spoleCenské hry pro skupiny seniortu, muzikoterapie, doprovod na
lékarska vySetieni v Hlinsku i do chrudimské nemocnice,

e 0soby s duSevnim onemocnénim - individualni asistence, pomoc pfi
jednorazovych akcich a pfi volnoCasovych aktivitach, navstévy
v domacnostech-rozhovory,

e zdravotné postizené déti — Centrum dennich sluzeb Motyl - zajisténi programu
a vytvarné i motivacni €innosti pro handicapované déti a mladez,

e déti a mladez — pomoc pfi organizaci kulturnich a sportovnich akci,
volnoCasove aktivity, douCovani déti

e prfedsSkolni déti — pomoc pfi organizovani jednorazovych akci — Den déti,
Carodéjnice, karneval, mikulaSska besidka, Den krasy — hlidani déti pfi
programu pro maminky.

3.2. Popis realizace programu — popis konkrétnich aktivit, metod a forem:

Projekt je zaméfen na tfi cilové skupiny:
a) dobrovolniky
b) pfijimajici organizace
c) uzivatele socialnich sluzeb

ad a) Dobrovolnici — naplnénim potfeb dobrovolnika je jeho umisténi do
vhodného zafizeni, dle jeho schopnosti a dovednosti, vedouci k pocitu smysluplnosti
a kvalitniho vyuziti jeho sil, moznosti osobniho ristu a ziskavani novych zkuSenosti.

Pro zajisténi bezpeci a kvality ¢innosti dobrovolnika je mu poskytovana moznost
pravidelné supervize s odbornikem, je proskolen, pojistén, je s nim uzaviena
smlouva o dobrovolnické ¢innosti.

Program se snazi naplnit potfeby dobrovolnik( v téchto naslednych krocich:

¢ vstupni pohovor (zjistovani motivace a obav, schopnosti a dovednosti)

Skoleni dobrovolnikd (obecna i specialni)
kontraktovani
pojisténi dobrovolnikl
koordinace prabéhu dobrovolnické €innosti
zajisténi dobrovolnické sluzby pfi jednorazovych akcich



e supervizni setkani (podle vypracovanych tématickych okruht)

e motivace dobrovolniku (posezeni, oslavy, setkani, vylety)

e udileni ceny Kfesadlo — ve spolupraci s HESTIA - Narodnim dobrovolnickym
centrem

e Den D — ocenéni dobrovolniki vychodnich Cech v Pardubicich

¢ Ocenéni dobrovolniku, neziskovych organizaci a spoleCensky odpovédnych
firem v Pardubicich

Slavnostni pfedavani ocenéni dobrovolniku regionu Hlinsko se uskutecnilo 25.
unora 2011 v sale Méstského muzea v Hlinsku. Ceny pfedala pani Magda Kfivanova
- starostka mésta Hlinsko a Pavel Sotola - mistostarosta mésta Hlinsko a &len Rady
Pardubického kraje. Soucasti vecera byla beseda a videoprojekce Reného Nekudy o
jeho pobytu v Kolumbii v neziskovém projektu rakouské organizace FUNSCRI. Jako
hudebni host veéera vystoupili Zaci kytarového oddéleni ZUS Hlinsko pod vedenim
Roberta Freie. Cenu Kfesadlo za dobrovolnickou cinnost v roce 2010 ziskali pani
Miluse Stikova, v jeji nominaci byl vyzdvihnut velky zajem o praci s lidmi s
alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci v Domové seniord Drachtinka a
Domové se zvlastnim rezimem v Bfevnici, a pan Adam Draho$ za dlouholetou
pusobnost a pfikladnou vychovu mladé generace v Junaku — svazu skautd a
skautek.

Dalsi slavnostni ocenéni dobrovolniku se konalo v Pardubicich. Tento vecer nese
nazev Den D, organizatorem je TERRA NOSTRA. Jsou zde nominovani a ocerfovani
dobrovolnici Kralovehradeckého a Pardubického kraje. Z naseho dobrovolnického
centra byly nominovany a slavnostniho vecdera v Sukové sini v Pardubicich se
zucastnily tyto dobrovolnice : Tereza Knefova za FOKUS Vysocina, Edita Chvojkova
za FOKUS Vysocina, Drahomira Brychtova za Domov seniorl Drachtinka, Marie
Dostalova za Domov seniord Drachtinka, Alena Vaskova, ktera dochazi za
nemocnymi lidmi do jejich domaciho prostfedi. Zadna z nasich dobrovolnic si hlavni
cenu neodnesla, ale vSem bylo vefejné podékovano za jejich obétavou Cinnost a byly
jim pfedany drobné darky.

Ocenéni dobrovolnikt, neziskovych organizaci a spolecensky odpovédnych
firem v Pardubicich - Pardubicky kraj ve spolupraci s Koalici nevladek Pardubicka
ocenil na slavnostnim galaveCeru 7. 12. 2011 na zavér Evropského roku
dobrovolnictvi dvé desitky jednotlivel, desitku spoleCensky odpovédnych firem a
desitku nevladnich neziskovych organizaci. BEéhem podzimnich mésici méli ob¢ané
moznost nominovat své favority na poli dobrovolnictvi. SeSlo se 70 nominaci
dobrovolnikd, 18 nominaci spoleCensky odpovédnych firem a 26 nominaci
nevladnich neziskovych organizaci. Nezavisla komise slozena ze zastupcl verejné
spravy a neziskového a podnikatelského sektoru vybrala po deseti z kazdé kategorie
a navic udélila jesSté deset vlastnich mimofadnych ocenéni. V kategorii nevladnich
neziskovych organizaci ziskalo ocenéni také naSe sdruzeni FOKUS Vysocina
prostfednictvim Dobrovolnického centra v regionu Hlinsko.

Nase dlouholeta dobrovolnice Katefina Navratilova se vterminu 18.- 20. 11.
zucastnila 7. ¢esko-némeckého setkani mladeze , Spolu, aktivné, dobrovolné“ na
téma dobrovolnictvi a neformalni vzdélavani v Bayreuthu. V ramci setkani Katefina
navstivila tfi tématické workshopy. Na programu bylo vedle pédiové diskuze k tématu
,2dobrovolnictvi mladych lidi“ se zastupci politickych pfedstaviteld a mladeznickych
organizaci také predstaveni rozlicnych spolki mladeze, Cesko-némecké divadelni
pfedstaveni a pfijeti u prezidenta krajského snému.



V prosinci jsme zorganizovali prvni ro¢nik spoleéného setkani dobrovolnikt
dvou stfedisek FOKUSu Vysocina v Chotébofi. Setkani probéhlo v pfedvanonim
odpocinkovém duchu a zucastnili se ho také feditel a provozni feditel FOKUSu
Vysoc€ina, vedouci stfedisek a koordinatorky dobrovolnikl obou stfedisek — Chotébof
a Hlinsko. VSichni spole¢né podékovali dobrovolnikim za jejich obétavou a mnohdy
dlouholetou pomoc lidem a pfedali dobrovolnikim drobné darky. Pro dobrovolniky
byla pfipravena vanocni vyzdoba, obcerstveni, mohli v pribéhu velera vyuzit
vedenou relaxaci nebo vyzkouset masazni kfeslo a fyzickou masaz. Druhy rocnik
spoleCného setkani pfipravujeme na pfisti rok v Hlinsku.

Motivaéni a aktivizaéni akce pro dobrovolniky zrealizujeme i v roce 2012,
spole€na setkani bychom chtéli obohatit o vzdélavani dobrovolniku, které bude mit
pfimou souvislost s jejich dobrovolnickou Cinnosti. Hlinecké centrum pfipravuje nova
Skoleni pro dobrovolniky s tématy: aktivni naslouchani, zdrava komunikace, empatie,
jak se branit syndromu vyhoreni, prace s lidmi s mentalnim a zdravotnim postiZzenim,
trénovani pameéti, zvazuje také usporadani relaxacné-vzdélavaciho vikendu pro
dobrovolniky.

Supervize dobrovolniki probéhnou 4x rocné a budou zaméfené na
dobrovolnickou &innost v riznych pfijimajicich organizacich.

Spole¢na setkavani dobrovolnikl uspofadame na jare, pfed letnimi prazdninami,
pfed Vanoci (veCefe v oblibené restauraci a vanocni setkani dobrovolnikl, ktefi
dochazeji do Domova seniort Drachtinka).

ad b) Prijimajici organizace — primarni potfebou pfijimajicich organizaci je
vhodné zaclenéni dobrovolnikd do pfimé sluzby klientdm jednotlivych zafizeni. Ve
spolupraci s dobrovolnickym centrem je ve vétsiné organizaci ustanovena kontaktni
osoba pro praci s dobrovolniky, ktera je v kontaktu s koordinatorkou dobrovolnického
centra. Fungovani programi je také zavislé na vymezeni kompetenci a
zodpovednosti mezi pfijimajici organizaci a dobrovolnickym centrem. Tyto potfeby
jednotlivych organizaci fesi:
e meziorganizacni smlouvy, smlouvy o spolupraci, ustni dohody (forma je volena
podle zavaznosti programu)
e zvoleni kontaktni osoby pfimo v zafizeni
e setkavani a odborné konzultace koordinatora s kontaktnimi osobami (1-2 x
meésicné (dle potifeby) v kazdé organizaci)

V ramci umistovani dobrovolnikll ve sluzbach, kde mohou uplatnit své
schopnosti a dovednosti, spolupracovalo dobrovolnické centrum v roce 2011 s fadou
organizaci na Hlinecku. Jednalo se o: FOKUS Vyso¢ina, Farni charita Hlinsko,
Amalthea, Centrum JANA XXIll.,, Hline¢éanek — materské centrum, Domov
seniori Drachtinka, Centrum dennich sluzeb Motyl — denni stacionai pro
télesné a mentalné postizené, Domov se zvlastnim rezimem Brevnice -
oddéleni pro klienty s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci, DPS
Hlinsko. Dobrovolnici také navstévovali klienty v jejich domacim pFirozeném
prostredi.

Nové v roce 2011 spolupracovalo centrum s organizacemi: Dlan zivotu, Most
pro lidska prava. S o.p.s. Dlan Zivotu byla uzaviena meziorganizacni smlouva
v listopadu 2011, s organizaci Most pro lidska prava mame prozatim od zafi ustni
dohodu.



Dobrovolnické centrum v regionu Hlinsko velmi uzce spolupracuje s Domovem
seniort Drachtinka od zahajeni jeho Cinnosti v roce 2008. Dobrovolnici pomahaiji
klientim lépe stravit jejich volny €as rlznymi Cinnostmi: individuaini rozhovory a
naslouchani, ¢teni knih, hrani spoleCenskych her, pomoc pfi skupinové praci
v ergoterapeutické dilné, doprovod na vychazce, na vyleté, doprovod klientd na
vySetfeni k |ékafi ve mésté i do nemocnic vzdalenych 30-40 km, trénovani paméti,
spoleCné vareni, turnaje v ruskych kuzelkach a Sipkach, vedou pévecky, keramicky a
literarni krouzek, pfipravuji program pro nové otevieny klub v domové - INKA —
aktivizacni klub pro klienty s demenci a Alzhaimerovou chorobou.

Pomahaji pfi zajiSténi programu spoleCenskych akci realizovanych v prostorach
domova i v nové otevienych zahradach, organizuji vystoupeni déti v DSD — koncerty,
Zivy betlém..., pfispivaji svymi &lanky do ¢asopisu domova.

V domové byla vybudovana nova zahrada, vznikl tak prostor pro zajimavé
venkovni aktivity - napf. zahradni slavnost, sportovni olympiada, spoleCenské vecery
v zahradé, vice prochazek. V zafi 2011 se zde konalo slavnostni otvirani zahrad
Domova seniort Drachtinka. Na pfipravé programu této velké akce se podilelo 9
nasich dobrovolniki (54 dobrovolnickych hodin). Zamérem Domova je propojit zivot
obyvatelu s vefejnosti, akce tedy byla vefejné pfistupna vSem. Dobrovolnici ve
spolupraci s pracovniky Domova pfipravili soutéz pro déti, stanovisté byla jak ve
venkovnich, tak ve vnitfnich prostorach domova, takze mali i velci navstévnici méli
moznost si domov prohlédnout. Pro déti byly pfipraveny odmeény, pro dospélé
obCerstveni, vystoupeni détského folklérniho souboru a dechové hudby. Akce se
zucastnilo vedeni, pracovnici i klienti domova, pani starostka mésta Hlinska, medialni
partnefi. Dobrovolnické centrum obdrzelo pisemné podékovani od feditele domova
za spolupraci na této akci (viz PFiloha).

Nové jsou zde dobrovolnici zapojeni do programu INKA — aktivizacni program pro
lidi s Alzhaimerovou chorobou a demenci. Samostatné pfipravuji program - vétSinou
se jedna o ruzné zplsoby trénovani paméti, plsobi zde velmi aktivni dobrovolnice,
ktera se o toto téma zajima, pfichazi s novymi napady, sama si pfipravuje pomucky a
materialy a vénuje se klientl i individualné.

Jiz vminulych letech se snazily koordinatorky dobrovolnikl v soudinnosti
s kontaktnimi osobami pfijimajicich organizaci aktivizovat i samotné seniory
k dobrovolnické cinnosti. Nékdy zustalo jen u pland, jindy se seniory podafilo do
dobrovolnické &innosti aktivné zapojit. Pfikladem mize byt pfibéh byvalé profesorky
z Gymnazia v Hlinsku (79 let), ktera sama kontaktovala koordinatorku dobrovolnikd a
nabidla svUj volny ¢as ve prospéch dobrovolnické ¢innosti. S velkou chuti se zapojila
do skupinovych programu v Domové seniord Drachtinka — sama pro Klienty
pfipravuje Literarni klub, kde jim pfedcCita ukazky ze svétové i Ceské literatury. Pro
klienty domova vede také keramicky krouzek — mobilni pacienty doprovazi do sveé
byvalé keramické dilny na gymnaziu a tam spole¢né vyrabéji keramické vyrobky. Ve
svém Zivoté uz pracovala s détmi v matefské Skole, se studenty na gymnaziu a ted
svuj volny ¢as vénuje senioriim.

V roce 2011 se podafilo ziskat 8 novych dobrovolnikt, ktefi navstévuji klienty
Domova seniort Drachtinka.

DalSi organizaci, kam dochazi vétsi poCet dobrovolniki je Centrum dennich
sluzeb Motyl. Centrum poskytuje sluzby osobam ve véku od 11 do 64 let, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu mentalniho nebo kombinovaného postizeni a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby.



Dobrovolnici se zde aktivné zapojuji do programu. Doprovazeji dojizdéjici klienty od
autobusu do CDS, spole¢né s klienty a pracovnicemi 1x tydné vafi, vénuji se
aktivizacnim Cinnostem a poskytuji pomoc pfi individualnim nacviku:

- pohybovych schopnosti a dovednosti (cvi€eni pfi hudbé, jednoduché relaxacni
techniky),

- sebeobsluznych dovednosti (oblékani, sviékani, obouvani, zouvani, volba a
Uprava odévu, uprava zevnéjsku,

- zachazeni s pfedméty denni potfeby (pouzivani predmétl, nastroji a
pomucek pfi ¢innostech jako je stolovani, myti nadobi, uklid, prani, Zehleni),

- obsluhy pfistroji bézné dostupnych na vefejnych mistech a na ufadech
(telefon, bankomat, pofadnikovy automat na posté, automat na kavu apod.),

- rukodélné cCinnosti (prace s papirem, textilem, pfirodninami, koralky,
keramickou hlinou, dfevem, péce o kvétiny a zahradni prace,

- aktivné se sklienty u0castni volnoCasovych programu: canisterapie,
spoleCenské hry, turnaje v kuzelkach, vychazky, vylety, zajezdy, exkurze, navstéva
kulturnich a spoleCenskych zafizeni, podileji se na organizaci spoleCenskych akci
(napf. ples CDS).

ad c) Potreby uzivateli socialnich sluzeb jsou naplfiovany v soucinnosti
s pfijimajici organizaci. Pfinos dobrovolnika spociva v pfimém socialnim kontaktu,
prevenci osameéni a socialnim zaclenéni uzivatele (klienta).

Program Dobrovolnici v nemocnicich a domovech dichodct a Dobrovolnicky
program pro dusevné nemocné jsou akreditovany MV CR rozhodnutim ze dne 15. 7.
2011 s platnosti od 11. 8. 2011.

Dobrovolnici v nemocnicich a domovech dichodct

Nemocnice a domovy poskytuji svuj prostor pro realizaci projektu a spolupracuji
pfi vybéru c¢innosti vhodnych pro dobrovolniky. Spoleénym cilem je vytvofeni
fungujiciho systému dobrovolnické pomoci tak, aby nenaruSoval lIé€ebny €i pobytovy
rezim a provoz v nemocnici ¢i domové dlichodcl a vhodné doplhoval praci
odborného personalu. Poslanim tohoto socialniho programu je pfispét ke zlepSeni
psychosocialnich podminek klientd. Metodicky program vychazi z metodického
manualu pro zdravotnicka a socialni zafizeni ,Dobrovolnici v nemocnicich®, ktery
vydala HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum Praha (posledni aktualizace 2005)
a z Metodického doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
v souladu s procesy fizeni rizik a bezpecCnosti pacientl, které vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi (€. j. MZDR 32717/2009) a které veSlo v platnost 12. 8. 2009.

Dobrovolnicka sluzba je sméfovana pfedevSim na seniory v domovech dichodci
a domech s pecCovatelskou sluzbou. Realizace programu napomaha zmirnéni
socialni izolace klientll, coz pfispiva ke zlepSeni jejich duSevniho a nasledné i
fyzického zdravi. Svou pfitomnosti dobrovolnici udrzuji kontakt seniord s okolnim
svétem a zpfijemnuiji jejich pobyt v domoveé.
Dobrovolnicka sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:
- vyplnéni volného &asu seniorl ¢i dlouhodobé hospitalizovanych pacientl
formou naslouchani, rozhovoru, &teni knih, €asopist, malovani, vystfihovani, hrani
spoleCenskych her, pomoci pfi praci s moduritem ¢i plastelinou, prace s textilem a
textilnimi doplriky,
- individualni kontakty s jednotlivymi lidmi (dobrovolnik jako privodce, napf.
na prochazce, na vyleté, doprovod do knihovny, asistence pfi canisterapii, doprovod



klientd na vySetfeni klékafi ve mésté i v nemocnicich vzdalenych 30-40 km,
trénovani paméti),

- pomoc pfi tvorbé a realizaci tematickych a motivaénich program pro klienty
(napf. klubova setkani, muzikoterapie, tane¢ni a pohybova cvi¢eni, keramicky,
pévecky, debatni krouzek, spolecné vareni, turnaj v ruskych kuzelkach, klub INKA —
aktiviza¢ni klub pro klienty s demenci),

- pomoc pfi organizacnim zajiSténi jednorazovych kulturnich a zabavnych
programu (napf. MikulaSska besidka, vanocni setkani, zdobeni pernickl, sportovni
olympiada v domové seniorli, spolecné vylety klientd a dobrovolniku, péSi vylety
s imobilnimi klienty, spoleCenské akce realizované v nové otevienych zahradach
Domova senior( Drachtinka, vystoupeni déti v Domové seniorG — koncerty, Zivy
betlém, ..., vydavani Casopisu).

Dobrovolnicky program pro dusevné nemocné

FOKUS Vysoc€ina je vtomto programu vysilajici i pfijimajici organizaci.
Dobrovolnici jsou zapojovani do dobrovolnické pomoci lidem s vaznym dusevnim
onemocnénim (schizofrenie, afektivni poruchy, neurotické poruchy a poruchy
osobnosti).

Cilem dobrovolnického programu pro duSevné nemocné je zapojovani
dobrovolnikl do aktivit, které pomohou klientdm zaclenit se do spoleCnosti. Ve
FOKUSU Vysocina jde konkrétné o individualni praci s klienty, vyhledavani moznych
zdroju aktivit pro klienty, doprovod do mésta, klékafi, na ufady, vedeni
volnoCasovych aktivit - vytvarné dilny, navstévy vystav, kina a divadla, vylety,
spole¢na posezeni v kavarné Ci cukrarné, turnaje v bowlingu a ruskych kuzelkach,
spoleCenské hry, opékani Spekacku, filmovy klub, debatni klub, Vano&ni a
Velikono€ni klub.

Dobrovolnici zaméfuji svoji ¢innost na takové potreby klientd, které nevyzaduji
pomoc kvalifikovaného socialniho pracovnika. Klient si potfebuje Casto pfedevsim
popovidat, podélit se o své osobni radosti Ci neuspéchy, prozit pocit vzajemného
sdileni, mit kontakt se svétem. Cast dobrovolniki se vénuje klientdm individualné a
dochazeji za klienty do jejich domaciho prostfedi nebo se schazeji v prostorach
FOKUSu. Na téchto schlizkach si povidaji, drobné jim pomahaji v domacnosti,
doprovazi je na vychazku nebo pfi navstéve Iékare Ci ufadu. Jedna dobrovolnice také
organizuje besedy na téma Trénovani paméti pro klienty s dusevnim onemocnénim a
pro pracovniky FOKUSu Vysocina, v€etné praktickych ukazek rlznych moznosti
aktivizace. Planujeme uspofadat pro klienty vice kolektivnich soutézi a her ve
venkovnim prostfedi a zapojit dobrovolniky do vyuky angli¢tiny a prace na pocitaci.

FOKUS Vysocina si klade jako svoji prioritu a zaroven poslani pomahat lidem
s dusevnim nemocnénim. Pro lidi stimto znevyhodnénim je vytvofeno spektrum
sluzeb, které reaguje na jejich individualni potfeby. A pravé dobrovolnicka sluzba
muize byt jednim zvhodnych nastroji pro zapojeni duSevné nemocnych do
spole€nosti. DuSevné nemocni se také mohou stat dobrovolniky stejné jako kdokoli
jiny. Vregionu Hlinsko dvé klientky Fokusu - dobrovolnice dochazi do Domova
seniort Drachtinka



3.3. Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosazeni cila:

Cile projektu:

1. podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby v regionu Hlinsko
2. kvalitni ¢innost jednotlivych dobrovolnikd v zafizenich

3. spoluprace s pfijimajicimi organizacemi

4. odborna sluzba koordinatora dobrovolnik( a supervizora

Predlozeny projekt vedl k naplnéni uvedenych cilu takto:

1. podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby v regionu Hlinsko

Dulezitym krokem v ramci projektu je propagace dobrovolnictvi Siroké verejnosti.
Timto zpusobem je dosahovano nejen obecného povédomi o dobrovolnictvi, ale i
moznosti aktivniho vyuziti volného €asu obcanu ve prospéch druhych & naopak
pfijeti sluZzeb dobrovolnika. Propagace probiha na téchto urovnich: internet, tisk,
nasténky, letacky, prednasky a besedy na S$kolach, udileni ceny Kresadlo ve
spolupraci s HESTIA, Den otevienych dvefi, realizace pravidelnych akci
propagujicich dobrovolnictvi -Tydny pro duSevni zdravi, Tady neziskovky, vitejte!,
Festival pro rodinu, ocefiovani dobrovolniki — Cena Kresadlo.

2. kvalitni €innost jednotlivych dobrovolnikd v zafizenich
Pro kvalitni ¢innost dobrovolniku je kliCova systémova role koordinatora. Jeho hlavni
cinnosti je pfima prace s dobrovolniky. Ta probiha v téchto krocich:

o Vstupni pohovor — mapovani pfedstav zajemce o dobrovolné cinnosti, motivaci
i obav, zjisStovani schopnosti, dovednosti i moznosti dobrovolnika, sdéleni nabidky
pfijimajicich organizaci (maze byt i vice schizek).

o Skoleni dobrovolniki — pokud se zajemce rozhodne, Ze chce byt dobrovolnikem,
probiha Skoleni, které ma dvé Casti: Obecnou cast o dobrovolnickém zakone,
seznameni s budouci smlouvou, podminky a zavazky dobrovolnickych programu.
Specialni ¢ast, ktera zahrnuje teoretické znalosti i praktické ukazky pfimo pro
zafizeni, ve kterém bude dobrovolnik vykonavat dobrovolnickou &innost. Skoleni
obvykle probiha individualné, nebo skupinové pfi vétSim poctu zajemcl o urcitou
dobrovolnickou sluzbu.

o Kontraktovani — podepsani smlouvy s dobrovolnikem.

o Pojisténi dobrovolniki — podle charakteru programu a rizik spojenych
s vykonavanim dobrovolné Cinnosti jsou dobrovolnici pojisStovani.

o Koordinace prubéhu dobrovolnické ¢innosti.
o Zajisténi dobrovolnicke sluzby pfi jednorazovych akcich.

o Supervizni setkani — kazdy dobrovolnik se uc€astni 4x do roka po dobu 2 hodin.
Prvni hodina je vzdélavaci (tematické okruhy jsou zejména z oblasti potieb
Clovéka, pfijeti nemoci, komunikacnich dovednosti apod.), druhou hodinu probiha
samotna supervize.

o Motivace dobrovolnik — dllezitym prvkem je pribézna motivace dobrovolniki
k dalSi Cinnosti. Tomuto uc€elu slouzi spoleCna setkani, vylety, drobné darky,
oslavy apod.




3. spoluprace s prijimajicimi organizacemi

Ke spolupraci mezi zafizenimi a dobrovolnickym centrem dochazi po vzajemném
kontaktovani ze strany koordinatora €i jednotlivych organizaci. Na prvni schiizce jsou
vyjasnéna oCekavani obou stran i moznosti jejich splnéni. Organizace vyplni formulaF
Nabidky prace pro dobrovolniky — ten je hlavnim podkladem pro dalSi ¢innost.
Hlavnim kritériem pro uzavieni smlouvy je bezpec¢nost klientd a dobrovolniku.

V kazdém zafizeni se vytipuje vhodna kontaktni osoba, ktera je zodpovédna za
dobrovolniky pfimo v zafizeni. Podle charakteru programu se dohodne kontaktni
osoba s koordinatorem dobrovolnikt na €etnosti spoleCnych setkani. Spolupraci

S pfijimajicimi organizacemi se podafilo nejen zachovat, ale i prohloubit. Podafilo se
zapojit nové dobrovolniky.

4. odborna sluzba koordinatora dobrovolnikt a supervizora

Od pocatku existence dobrovolnického centra byla navazana spoluprace s Narodnim
dobrovolnickym centrem — HESTIA, zejména v oblasti metodiky. Dobrovolnické
centrum je &lenem Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR. Projekt dobrovolnického
centra realizuje jeden koordinator dobrovolnikd na polovi¢ni uvazek. Materialni
zajisténi je ve stavajicich prostorach a s existujicim vybavenim.

Koordinatorka dobrovolniku se ucastni 4x ro€né tymové supervize pro koordinatorky
dobrovolnickych center FOKUSU Vysocina.

Pravidelnou supervizi dobrovolniku zajiStuje supervizor se zkusenosti

s dobrovolnickymi programy. Supervize probiha pro kazdého dobrovolnika 4x ro¢né,
tematické okruhy jsou rozdéleny podle programu, ve kterém jsou dobrovolnici
ucastni. Cilem supervize je pomoci dobrovolnikim reflektovat jejich pomahaijici roli a
pomoci jim fesit naroéné situace, do kterych se mohou pfi vykonu dobrovolnické
¢innosti dostat.

Cile programu se podafilo naplnit — dobrovolnické centrum podpofilo a rozvinulo
v regionu Hlinsko dobrovolnickou sluzbu, zajistilo kvalitni &innost dobrovolniku
v jednotlivych zafizenich, spolupracovalo s pfijimajicimi organizacemi a zajistilo
odbornou sluzbu koordinatora i supervizora dobrovolnik(l. Programu se ucastnilo
celkem 55 dobrovolniki, u kterych bylo celkem evidovano 3 355 dobrovolnickych
hodin.

Dobrovolnici pfispivaji ke zkvalitnéni Zivota uzivatelt (klientd) socialnich sluzeb
v regionu a maji pfimy vliv na uroven poskytovanych sluzeb.

Prehled konkrétnich aktivit a popis konkrétni spoluprace s pfijimajicimi
organizacemi viz bod 3.2 Popis realizace projektu, pfipadné dalSi body této zpravy.

3.4. Statistika projektu a interpretace statistickych udaju:
(napf. pocet akci, pocet klientd/a¢astnikd programu, apod.)

V roce 2011 evidovalo dobrovolnické centrum celkem 55 dobrovolnika. Pro
dobrovolnickou €innost se podafilo ziskat celkem 17 novych dobrovolnikd.

Celkovy pocet vykazanych dobrovolnickych hodin poskytnutych obéanim
v terénu nebo v jinych organizacich pfevazné socialniho zaméreni je 3 355.
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3.5. Hodnoceni spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti socialnich véci:

Dobrovolnické centrum pravidelné spolupracuje s odborem socialnich véci
Méstského ufadu Hlinsko a neziskovymi organizacemi regionu Hlinsko pusobicimi
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

V roce 2011 se jednalo o: FOKUS Vysoc€ina, Farni charita Hlinsko, Amalthea,
Centrum JANA XXIIl., Hline¢anek — materské centrum, Domov seniorl Drachtinka,
Centrum dennich sluzeb Motyl — denni stacionar pro télesné a mentalné postizené,
Domov se zvlastnim reZzimem Brevnice - oddéleni pro klienty s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci, DPS Hlinsko, Dlan zivotu, Most pro lidska prava.
Dobrovolnici také navstévuji klienty v jejich domacim pfirozeném prostredi.
Spoluprace s témito pfijimajicimi organizacemi je pro naplnéni cild projektu
nezbytna.

Pocet
Pocet dobrovolnikd | dobrovolnickych

Spolupracujici
pfijimajici Vykonavana ¢innost Vv roce 2011 hodin
organizace

v roce 2011

Individualni schiizky s klienty,
pomoc pfi organizovani
volno¢asovych aktivit — vytvarné
techniky, komunikacni hry,
spoleCenské hry, navstévy vystav
a galerii, kina a divadla, spole¢né
posezeni v kavarné nebo
cukrarné, kurzy trénovani paméti, 10 158
vychéazky, vylety, opékani
Spekacku, velka spole¢na vanocéni
a velikono&ni setkani

s vystoupenim déti ze zakladnich
Skol, pomoc pfi organizovani
propagacnich akci pro vefejnost,
fundraisingova €innost

FOKUS Vysocina,
stredisko Hlinsko

Pomoc pfi jednorazovych akcich,

Farni charita Hlinsko Trikralova sbirka 10 62
Vytvareni programu, asistence a
Centrum dennich pomoc pfi organizovani 10 608
sluzeb Motyl volnocCasovych aktivit zdravotné
postizenych v dennim stacionafi
Pomoc pfi organizovani volného
Casu déti a mladeze, vyroba
Centrum Jana XXIII. darkovych pfedmétl, prazdninové 3 2815

vylety, propagace Cinnosti centra,
pomoc pfi nacviku kulturniho
predstaveni déti - Zivého Betléma
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Hlinec¢anek-
materské centrum

Domov senioru
Drachtinka

Amalthea

Dim
s pecovatelskou
sluzbou Hlinsko

Domov pro seniory —
pracovisté Brevnice

Dlan zZivotu

Most pro lidska
prava

Hlidani déti v dobé probihajiciho
programu pro matky, pomoc pfi
organizovani programu — velké
spoleéné akce na zahradé — Den
déti, Carodé&jnice, soutézni
odpoledne pro pfedSkolni déti
Doprovod pfi vychazkach a
vyplnéni volného €asu senior,
muzikoterapie — doprovod na
varhany, zpév, taneéni prvky

s prihlédnutim na pohybové
moznosti klientll, spole¢né vareni,
spolecenské hry, ruské kuzelky, 30
vyroba Sperkd, cvi¢eni, pred¢itani,

rozhovory, vyroba rliznych

pfedmétu, novy program

Dobrovolnictvi nezaméstnanych

ve spolupraci se socialnim

odborem mésta Hlinska

Vyplnéni volného ¢asu
péstounskych rodin, dou¢ovani 2
déti, pomoc s chodem domacnosti

Predcitani, rozhovory,
spole€enské hry

Trénovani paméti, predcitani,
zpivani s klienty domova

Dobrovolnictvi v Azylovem domé
pro matky v tisni — pomoc a
podpora maminek s péci o dité,
chod domacnosti a vychovu déti —
vSe pod dohledem soc. pracovnic,
vytvarné ¢innosti, vareni, cviceni,
vytvareni spole¢ného programu
pro déti

Tlumoceni, vyuka Eeského jazyka

pro déti i dospélé osoby etnickych

mensin, nacvik divadelniho 1
predstaveni, vSe v ramci projektu

Dobry den, sousede
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17

12

86,5

12

43,5



Navstévy v
domacnostech
klienta

Mésto Hlinsko

Dobrovolnici celkem
— pocet fyzickych
osob, dobrovolnici
pusobi ¢asto ve vice
organizacich
zaroven

Individualné — doprovod klientt se

zdravotnim postizeni (invalidni

vozik) k |ékafi, do nemocnice, na

urad, drobné nakupy a pomoc
v domacnosti u senioru, vyuka

angli¢tiny - studentka u Skolniho

ditéte

Pomoc pfi organizovani akce

Deset problému mésta
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106,5



